FEDERAL ELEKTRIK VE YATIRIM TiC. A.S

UYELIK SOZLESMESI

isbu Uyelik Sézlesmesi ("Sézlesme") Federal Elektrik Ve Yatirim Tic. A.S ("ROYAL BY
FEDERAL veya SIRKET") ile Elektrikli Arac Kullanicisi ("Uye"), Royal by Federal ile birlikte,

mustereken,

"Taraflar") arasinda, Royal by Federal tarafindan Uye'yve sunulacak

hizmetler ile ilgili olarak gegerli olan kural ve kosullari ortaya koymaktadir.

1. GENEL HUKUMLER

1.

ROYAL BY FEDERAL VE SOZLESME HAKKINDA:

Royal by Federal, 02.04.2022 tarih ve 31797 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sarj Hizmeti Yonetmeligi ("Yonetmelik") kapsaminda lisans
alan sarj agi isletmecilerinin elektrikli araglara yonelik sarj istasyonlarinin
yénetilmesini saglayan Elektrikli Araclar Sarj Agi isletmecisi Yénetim
Yazilimini gelistiren, ticari sozlesmelere bagli olarak dagitan, isleten ve
satan bir girkettir.

Elektrikli arag kullanicisinin Royal by Federal yazilim platformunda yer
alan isletmelerin sundugu sarj hizmetini belli avantajlar dahilinde
edinmesi amaciyla akdedilen isbu Uyelik Sézlesmesi, Yonetmelik'in 29.
maddesinde diizenlenen "Sadakat S6zlesmesi" ile ayni anlami tasir.

ROYAL BY FEDERAL HAKKINDA YASAL BiLGILER VE ILETiSiM ADRESLERI:

Tlcaret Federal Elektrik Ve Yatirim Tic. A.S
Unvani:
Adres: 1. Organize San. Bolgesi 1. Yol No:25 Hanli Arifiye Sakarya
Vergi Dairesi:|Ali Fuat Cebesoy Vergi Dairesi
Vergi
Numarasi: 3850031874
MERSIS 0385003187400010
Numarasi:
KEP Adres: |federalelektrik@hs01.kep.tr
E-posta

X vcharger@federal.com.tr
Adresi: evcharger@federal.co
Cagn

. +90 850 888 61 84

Merkezi:

2. UYELIGE GiRiS, SOZLESMENIN YURURLUGUNUN BASLANGICI

1.

Uye, Royal by Federal’in mobil uygulama platformunda, giris veya kayit
olma ekranlarinda yer alan:

“Uygulamamizi kullanarak; Royal by Federal "Kullanim Kosullari", "Gizlilik
Politikasi" ve "KVKK Kapsaminda Agik Riza Beyani"ni; ayrica liye olmaniz
durumunda ise ilave olarak "Uyelik Kosullarini" kabul etmis olacaksiniz.”
bélimiini okuyarak devam etmeniz ve Uyeler'e ayrilan bélimde yer alan,
Uyelik bagvurusuyla ilgili adimlari tamamlayip, iye olmak adina gerekli
son butona tikladiklarinda, Gyelik basvurusunda bulunmus ve bu
Sozlesme'nin icerigini kabul etmis sayilirlar. Bu kabul ile ilgili basvuru



sahibi "Uye" unvanini kazanmis sayilir. Hizmetler'in (asagida
tanimlanmistir), bir kullanici tarafindan, Uye olunmaksizin, Uye kullanici
hesabindan kullanim yapilmasi halinde de, her bir kullanimda, ilgili Uye
olmayan kullanici, isbu S6zlesme'yi okumus ve tiim kosullariyla kabul
etmis addolunacak, bir Uye'nin isbu Sézlesme altindaki hak ve
yuktumlialtklerine tabi olacaktir.

Sézlesme'nin yirirlige girmesi ile Uye kendisine, Royal by Federal mobil
uygulamasi (Royal by Federal’e ait internet sitesindeki linklerden ve ilgili
mecralardan Ucretsiz indirebilir.) veya Royal by Federal’in sunabilecegi
diger yontemler ile Royal by Federal agina bagli ve halka acik tim sarj
istasyonlarindan sarj hizmeti alabilecektir. Royal by Federal’in Hizmet’in
sunulmasi esnasinda kullanilan mobil uygulama ve/veya web sitesi
uygulamalarinda degisiklik yapma, yeni uygulamalar ekleme ve/veya bu
uygulamalari kaldirma hakki saklidir.

Sézlesme'nin kurulmasi Uye'nin Hizmetler'i alacagina dair herhangi bir
taahhiit verdigi anlamina gelmemektedir. Uye, Royal by Federal
nezdindeki liyeligi devam etse dahi Hizmet almak zorunda degildir.
Uye; Sézlesme konusu Hizmet, kosullar, tarife, ddeme, cayma hakki ve
S6zlesmenin sona ermesi ile diger tim Sozlesme hikimleri ile ilgili
bilgilendirmenin yapilmis oldugunu Sozlesme ilgili eksiksiz bilgi sahibi
oldugunu kabul ve beyan eder.

2. HIiZMETLER

1.

Royal by Federal, Uye'ye, Royal by Federal ‘in platform istasyon aginda
elektrikli aracglarini sarj etmelerine olanak saglayan hizmet(ler)
("Hizmet(ler)") sunmaktadir. Uye, Hizmet alirken Royal by Federal’in
mobil uygulamasini ve/veya Royal by Federal web sitesinde yayinlanmis
olan uygulamayi kullanabilecektir.

Uye, elektrikli araglarini sarj edebilecekleri ve Royal by Federal tarafindan
(kendisi ve/veya is ortaklariyla birlikte) isletilen ve/veya kullanima hazir
bulundurulan sarj istasyonlarina dair statik bilgileri (lokasyon, ¢alisma
saatleri, teknik ozellikleri v.s.) ve dinamik bilgileri (fiyat bilgisi, istasyonun
uygunluk bilgisi v.s.), Royal by Federal’in internet sayfasindan, sundugu
mobil uygulamadan, mevcut tiim sarj istasyonlarinin gergek zamanli
olarak goruntiilenebilmesi igin olusturulan, sarj istasyonlarinin verilerini
canli olarak saglayan ve veri degisimi ile diger islemlerin standart
protokoller ve arayiz ile saglandigi EPDK tarafindan hazirlanan Serbest
Erisim Platformu'ndan ve, sayet mevcutsa ve teknik olarak miimkiinse,
Uye'nin kullanmakta oldugu ve bilgilerini tiyelik basvurusu sirasinda Royal
by Federal’e ilettigi elektrikli aracta yer alan navigasyon sisteminden
takip edebilecektir. Royal by Federal, bu bilgilerin verildikleri an itibariyla
dogrulugundan sorumludur, ancak, bu bilgilerdeki degisikliklerden
sorumlu olmayip, 6zellikle de, bu bilgilerin verildikleri andan sonra, ilgili
her bir Uye'nin sectigi sarj istasyonuna ulastigi zaman kosullarin degismis
olmasindan kaynakli olarak ugrayabilecegi hasar, zarar ve/veya ziyandan
sorumlu degildir. Ozellikle, statik bilgilerde yer alan, ilgili sarj
istasyonunun kurulu oldugu noktaya erisimin saglanmasindan, Royal by



Federal herhangi bir sekilde sorumlu olmayacaktir. Royal by Federal’in
Hizmetler'in sunulmasi sirasinda ve/veya Uye'nin Hizmetler'i kullanirken
ugrayabilecegi zararlarla ilgili sorumlulugu, dogrudan Royal by Federal
kontroliinde olan ve Royal by Federal’in kusurundan kaynaklanan
olaylarla ve dogrudan zararlarla sinirhdir.

3. TARIFE VE ODEME SiSTEMLERI

1.

Gincel s6zlesme sarj hizmeti birim fiyatlari ve indirim oranlari Royal by
Federal’in internet sitesi ve mobil uygulamada yer alir. Royal by Federal,
sarj hizmet birim fiyatlari, indirim oranlari ve isbu S6zlesmenin diger
kosullarinda tek tarafli degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Sarj hizmeti birim fiyati, Uye'ye ilgili mevzuat hiikiimleri ve EPDK kararlari
gozetilerek indirimli olarak uygulanabilir. Sarj hizmeti fiyati, tim vergiler
dahil TL/kWh cinsinden belirlenen birim fiyati ile araca aktarilan kWh
cinsi enerji miktarinin carpimi sonucu bulunur.

Royal by Federal, farkh 6deme sistemlerinden bir ya da birkacini Uye'nin
kullanimina sunabilir. Birden fazla sistemin sunulmasi durumunda, Uye
diledigi sistemi secebilir.

Odeme sisteminin kredi karti oldugu durumlarda Royal by Federal’in
yonlendirmesine gore internet sitesinin veya mobil uygulamanin 6deme
bélimiinde Uye tarafindan bilgisi verilen kredi/banka karti ile 6deme
kurulusu Gizerinden hizmet bedeli 6demesi gerceklestirilir. Bu kapsamda
kredi karti bilgileri Royal by Federal tarafindan saklanmamaktadir.
Uye'nin kart bilgileri giivenli 6deme saglayan yetkili 6deme
kurulusu/kurulusglari tarafindan saklanmaktadir. Royal by Federal galistigi
6deme kurulusunda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Kullaniclya sunulan rezervasyon hizmeti kapsaminda licret alinmasi
halinde, bu Ucret ilgili rezervasyon kapsaminda kullanicinin sarj hizmetini
almasindan sonra iade edilir. Rezervasyon gecikmelerinde Royal by
Federal gecikme bedeli tahsil etme hakkini sakl tutar.

4. ROYAL BY FEDERAL MOBIL UYGULAMA

1.

Uye, Royal by Federal‘in Android veya 10S mobil uygulamasi ile
istasyonlarin yerleri ve tarifeler hakkinda bilgi alabilir, sarj islemini
baslatabilir & bitirebilir ve sarj hizmetine iliskin 6demeyi kayitl kredi karti
ile yapabilir. Ayrica Royal by Federal’in sundugu/sunacagi diger
hizmetlerden faydalanabilir

5. GENEL KURALLAR

1.

2.

Uye, Hizmetler'i kullanirken ve/veya Royal by Federal’in sistemine giris
ve/veya kayit yaparken, verdigi tium bilgilerin daima ve her bakimdan
eksiksiz, gergcege uygun ve glincel oldugunu beyan ve taahhiit eder.
Taraflar, Royal by Federal’in teknik altyapisinda s6z konusu olabilecek,
hayatin olagan akisindan kaynaklanabilecek durumlarda ve/veya Royal by
Federal’den bagimsiz olarak ortaya c¢ikabilecek (elektrik kesintisi, baglanti
problemleri gibi) durumlar nedeniyle, Hizmetler'in tam ve eksiksiz
sunulamamasi ve/veya Hizmetler'de kesinti olmasi halinde, Royal by



Federal’in herhangi bir sorumlulugu dogmayacagi konusunda mutabik
kalmislardir.

Royal by Federal, Hizmetler karsiliginda uygulayacagi hizmet bedellerini
serbestce belirleme hakkini haizdir. Bu cercevede, Uye, Hizmetler'i
kullanirken, her bir Hizmet alimi 6ncesinde, uygulanacak hizmet
bedellerini Royal by Federal’in sundugu internet sitesi, mobil uygulama
ayrica Serbest Erisim Platformu'ndan takip edebilecektir, ancak her
durumda, Uye alacagi her bir Hizmet ile ilgili hizmet bedellerini biliyor
addedilecektir. Ayni hususlar, gecikme faizleri icin de gecerlidir. Uye,
Hizmetlerin bedelini zamaninda 6deyecegini taahhit etmektedir.
Vadesinde 6denmeyen hizmet bedelleri icin ayrica bir ihtara gerek
olmaksizin gecikilen her giin icin 6183 sayil Amme Alacaklarinin Tahsili
Usul Hakkinda Kanun'un 51. maddesine gore belirlenen faiz uygulanir. Bu
hallerde Royal by Federal’in mahsuplasma da dahil tim yasal haklari
sakhidir.

Royal by Federal’in farkli Uyeler'e, farkli fiyatlar, promosyonlar ve sair
unsurlar uygulamasi, farkl Hizmetler sunmasi miimkinddr. Taraflar, her
Uye'nin Royal by Federal nezdinde alacagi Hizmetler'in ve her Uye'ye
Royal by Federal nezdinde uygulanacak fiyat ve sair kosullarin, tamamen
Royal by Federal’in takdirine bagli olarak, farklilik gosterebilecegi
konusunda mutabik kalmislardir.

Uyelik Sézlesmesi'nin “Uye” tarafinin kim oldugu konusunda ihtilaf
bulunmasi halinde, Uyelik S6zlesme'nin kurulmasi esnasinda kaydedilen
cep telefonu numarasinin sahibi olan kisi, Gyelik hesabinin sahibi ve
Uyelik Sézlesme'sinin “Uye” tarafi kabul edilerek, bu dogrultuda islem
yapilir.

“Uye”, Gye olurken paylastigi bilgiler ile olusturdugu “Hesap Bilgileri”nin
tclinci kisilerce kullanimina izin veremez. “Uye”, tyelik bilgilerinin
glincellemesini diledigi zaman uygulama veya c¢agri merkezi kanaliyla
yapabilir. Bilgi giincelleme sorumlulugu tamamen “Uye”nin kendisindedir.
Uyeliginin veya profilinin t¢linci kisilerce kullanimina imkan veren
“Uye”ler, “Uyelik Bilgileri”nde belirtmis oldugu cep telefonu numarasi ve
bu numaraya iletilen “OTP Sifre” ile gerceklestirilen tim islemlerin
kendisi tarafindan gerceklestirilmis oldugunu, bu islemlerden
kaynaklanan sorumlulugunun pesinen kendisine ait oldugunu, bu sekilde
gerceklestirilen is ve islemleri kendisinin gerceklestirmedigi yolunda
herhangi bir def'i ve/veya itiraz ileri siiremeyecegini ve/veya bu def'i veya
itiraza dayanarak ytuktumlulUklerini yerine getirmekten kagcinmayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu nedenle Uye Royal by Federal’e
herhangi bir zarara ugradigi yoniinde talepte bulunamaz.

Uye, Royal by Federal nezdindeki tiyelik bilgilerinin, sifrelerinin ve
hesabina tanimlanabilecek kullanim haklarinin Gglinci kisiler tarafindan
elde edilmesi ve kullaniimasindan, “Uye”nin liyeliginde belirttigi cep
telefon numarasi ve bu numaraya iletilen “OTP Sifre” ile gerceklestirilen
tim islemlerden sahsen sorumlu olup bu tip bir durumda Royal by
Federal’i olaydan haberdar etmedigi stirece, bu durumun kendisi
acisindan bir risk olusturabilecegini ve Royal by Federal’in, Uye'nin bu tip



10.

11.

12.

13.

bir durumda ugrayabilecegi zarar ve ziyandan herhangi bir sorumlulugu
olmadigini kabul eder. Her haliikarda, Uye, Hizmetler'den
yararlanabilmek amaciyla kullandigi (kullanici ismi, sifre ve telefon
numarasi gibi) unsurlarin ve araglarin, givenligi, saklanmasi, lglinci
kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi ile ilgili tim sorumlulugun tamamen
kendisine ait oldugunu kabul eder.

Royal by Federal, Uye'nin aracinin sarj sistemlerinin diizgiin ve Hizmetler'i
alabilecek sekilde ¢alismamasi gibi ara¢ kaynakli veya trafik durumu
nedeniyle s6z konusu olabilecek herhangi bir Hizmet alamama ve/veya
zarar gérme halinden, ve ayrica, Uye'nin aracinin yeteri kadar sarji
olmamasi nedeniyle yolda kalmasindan ve sair hallerden sorumlu degildir.
Uye, Royal by Federal’in sundugu Hizmetler'i istismar edebilecek,
kotluleyebilecek, kendilerine veya lc¢linci kisilere herhangi bir menfaat
saglayabilecek herhangi bir islem veya eylemde bulunmamayi beyan ve
taahht eder.

Hizmetler'den yararlanan Uye, Hizmetler'i hukuka ve amacina uygun
sekilde kullanmayi ve Hizmetler dahilinde yaptigi her islem ve eylemdeki
hukuki sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul eder. Uye'nin
Hizmetler ile ilgili olarak, isbu Sozlesme'ye ve yurirlikteki mevzuata
aykiri olarak gergeklestirdigi herhangi bir islem, eylem ve/veya faaliyet
nedeniyle Royal by Federal dogrudan veya dolayli olarak hicbir sekilde
sorumlu tutulamaz. Bu tip bir durumda, Royal by Federal‘in herhangi bir
nedenle, herhangi bir kisiye, herhangi bir 6deme yapmasi halinde, Royal
by Federal’in, faiz ve tazminat dahil tiim yasal talepler icin ilgili Uye'ye
ricu hakki sakhdir.

Uye, Royal by Federal’in internet sitesi, mobil uygulamasi ve sair
platformlarinda bulunabilecek unsurlar dahilinde, Royal by Federal’in
ve/veya bir G¢lncl sahsin, ayni veya sahsi haklarina, malvarligina tecaviz
teskil edebilecek sekilde, mevcut resimleri, metinleri, gorsel ve isitsel
imgeleri, video kliplerini, dosyalari, veritabanlarini, kataloglari ve listeleri
¢ogaltmayacagini, kopyalamayacagini, dagitmayacagini, islemeyecegini
kabul eder.

Uye, isim, (invan, e-posta adresi, posta adresi, fatura bilgileri vb.
kisisel/kurumsal bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda, degisiklik
sonrasi en fazla 10 giin icinde Royal by Federal nezdinde yer alan ilgili
bilgilerini glincelleyecegini kabul ve beyan eder. Bilgilerin zamaninda
giincellenmemesi durumunda tiim sorumluluk Uye'ye aittir.

Uye'nin aracini sarj siiresi bitiminde bildirimi miteakiben, istasyondan
herhangi bir sebeple cekmemesi halinde, fazlaya iliskin haklar sakl
kalmak kosuluyla, Uye aracin istasyonda kaldigi siireye gére hesaplanacak
ilave bedeli 6demekle yikimli oldugunu kabul ve taahhit eder.

Uye, mevzuata ve istasyon'un bulundugu yerin kendi ézel kurallarina
uygun sekilde sarj islemini gerceklestirmekle yikimlidir.

Sarj istasyonlarinin her bir kullanimindan énce, Uye isbu maddede sayilan
temel glivenlik kontrollerini gergeklestirmekle yikimlidir. Bunlarla
sinirli olmamak kaydiyla, asagidaki sartlardan herhangi birinin yoklugu
durumunda istasyonu kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder:



14.

15.

16.

17.

a. Sarjistasyonunun kullanildigi anda haritada "kullanima uygun"
(yesil renkte) olmasi.

b. Sarj kablosunun ucunda egrilme, kirilma ya da herhangi bir hasar
olmamasi.

c. Sarjistasyonunda herhangi bir hasar isareti, ariza uyarisi veya
diger acikca gorulebilecek mekanik problem olmamasi.

d. Hizmet alinmak istenen sarj istasyonunda gozle kolayca tespit
edilecek sekilde bir altyapi ¢alismasi, ariza, yangin olmasi, ¢alisma
saatleri icinde olunmamasi gibi glivenli sarj kosullarinin
bulunmamasi

Uye, 6.13 maddesinde sayilan kontroller sirasinda istasyonda herhangi bir
problem tespit eder ise sarj baglantisini kesecek, gerekli dnlemleri alacak
ve +90 (850) 888 61 84 telefon numarasini arayarak Royal by Federal’i
bilgilendirecektir.

Hizmetler'den faydalaniimasi sirasinda, Uye'nin Sézlesme'deki
yukimliluklerine, mevzuata, teamdllere aykiri davranislari ve/veya kusur
veya ihmali nedeniyle Uye'nin, Royal By Federal’in ve/veya lciinci
kisilerin ugrayabilecekleri zararlardan Uye sorumludur.

Sarj Istasyonlarinin, internet sitesinde ve mobil uygulamada belirtilen
saatler dahilinde hizmet verecegini, bu saatler haricinde Royal by
Federal’in Uye'ye karsi herhangi bir yikimlilGgi olmadigini Taraflar
kabul ve beyan ederler.

isbu Sozlesme tarafi olan Uyeler'in liyelik kapsaminda olan kayitli
araclarin milkiyetinde/sair kullaniminda, Uye bilgilerinde farklilik olmasi
halinde, Uye 5 (bes) isgiinii icerisinde {iyelik kapsamindan ¢ikartiimasi igin
bildirimde bulunacaktir.

6. CAYMA HAKKI VE SOZLESMENIN SONA ERMESi

1.

Uye, Sézlesme'nin yiirirlige girdigi tarihten itibaren 14( on doért) giin
icinde, S6zlesme konusu Hizmetlerden heniiz yararlanmamis olmak
kosulu ile, Royal by Federal’e S6zlesme'nin 1.1. maddesinde yazili iletisim
kanallarindan herhangi biri araciligiyla ulastiracagi ekli Cayma Formu veya
cayma kararini bildiren acik yazili beyani ile S6zlesme'den cayabilir.

Uye, kendi takdirine bagli olarak, tyeligini ve isbu Sézlesme'yi, diledigi
herhangi bir zamanda, herhangi bir neden géstermeden ve tazminat
odemeden Royal by Federal nezdinde olusmus tiim borglarini 6deme
sorumlulugu sakli kalmak kaydiyla sona erdirerek, Hizmet alimini
durdurma hakkini haizdir. Uye'nin, lyeligini sonlandirmasi icin, Royal by
Federal’in www.royalchargers.com alanindaki internet sayfasinda yer
alan "iletisim" bélimiinde yer alan iletisim imkanlarini kullanarak ya da
mobil uygulama lizerinden Royal by Federal’i bu konuda haberdar etmesi
gerekli ve yeterlidir.

Royal by Federal kendi takdirine bagli olarak, Uye'nin Royal by Federal
nezdindeki Gyeligini ve isbu S6zlesme'yi, diledigi herhangi bir zamanda,
herhangi bir neden géstermeden ve tazminat 6demeden sona erdirerek,
Uye'ye Hizmet sunumunu durdurma hakkini haizdir.



http://www.royalchargers.com/

4.

Uye'nin isbu Sézlesme'ye aykiri davrandiginin tespiti halinde, Royal by
Federal’in tim zararlarini talep hakki ile diger yasal haklari sakli kalarak
Sozlesme'yi feshetme ve Hizmet sunumunu durdurma hakki
bulunmaktadir.

Royal by Federal’in, Uye'nin uyeligini sonlandirmasi i¢in, Uye'nin Royal by
Federal’e verdigi iletisim bilgilerinden herhangi birini kullanarak, Uye'yi
haberdar etmesi gerekli ve yeterlidir.

7. GIZLILIK POLITIKASI ve KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

1.

Royal by Federal, Uye tarafindan kendisine verilen bilgileri, kimlik
dogrulamak, misteri destegi saglamak, onay verilmesi halinde Uye'yi
kampanyalar ve uriinler hakkinda bilgilendirmek, Uye'ye (Royal by
Federal 'In tercihine ve takdirine bagli olarak, gekilislerle veya gekilis
yapilmaksizin) gesitli hediyeler verebilmek ve Hizmetler ile ilgili baskaca
konularda Uye'ye hizmet sunabilmek icin kullanacak, bu bilgileri,
glvenlikli sunucularda saklayacaktir.

Royal by Federal, kendisine verilen bilgileri, ilgili herhangi biri Uye ile
iliskilendirilebilecek sekilde, bu S6zlesme altinda ve isleme faaliyetleriyle
ilgili Uye'ye sunulan Aydinlatma Metni'nde sayilan kullanim sekil ve
amagclari disinda, herhangi bir sekilde ve amacla kullanamaz, herhangi bir
Gglncul kisi ve/veya kuruma satamaz, kiralayamaz, pazarlayamaz ve bu
bilgiler Gzerinden herhangi bir ekonomik kazang saglayamaz.

Taraflar ayrica birbirlerinden edindikleri kisisel verilerin islenmesi,
korunmasi ve muhafaza edilmesine iliskin olarak 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK veya Kanun") hiikiimlerine uygun
sekilde davranacaklarini, islenecek ve/veya birbirlerine aktarilacak
verilerin hukuka uygun sekilde elde edildigini, verilerin korunmasina
iliskin uygun guvenlik dizeyinin temin edilecegini ve gerekli idari ve
teknik onlemlerin alinacagini, verilerin yalnizca s6zlesme geregi ve
yapilacak is ve kanuni yiktmliliklerin yerine getirilmesi amaciyla sinirh
ve Olclll bir sekilde islenecegini, verilerin hukuka uygunluk sebepleri
olmaksizin yurt iginde veya yurt disinda baskaca kimselere
aktarilmayacagini (meri mevzuatin yurtdisina aktarima iliskin 6ngordtgi
kosullari yerine getirmek sartiyla Taraflarin bagh oldugu grup sirketlerine
aktarim hari¢ olmak lizere), S6zlesme kapsaminda amacin gergeklesmesi
veya mevzuat kapsaminda kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verileri mevzuata uygun sekilde imha
edecegini, edinilen verilere iligskin bir ihlalin tespiti halinde derhal ve en
gec 24 (yirmi dort) saat icinde karsi tarafa yazil sekilde bildirimde
bulunacagini, ¢alisanlarinin ve tim yardimci kisilerinin, Kisisel Verilerin
Korunmasi Mevzuati'na ve isbu maddeye uymakla yikimli oldugunu,
aksi yondeki her tirli is ve islem ile aydinlatma ylkimlGlaga dahil olmak
Gzere Kanun, ilgili ikincil mevzuati ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu
kararlari ile Kurul tarafindan g¢ikartilan rehberler (hepsi arada ‘Kisisel
Verilerin Korunmasi Mevzuati' olarak anilacaktir.) kapsaminda 6ngorilen
yikimliltklerin yerine getiriimemesi nedeniyle; ilgili kisiler, yetkili kurum
ve merciler ile sair Gg¢lnci kisiler tarafindan yoneltilebilecek her tiirli



talep ve itirazdan karsi tarafi ari tutacagini ve burada sayilanlar ile sinirl
olmamak kaydiyla Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuati'na aykiri bir
islemin gergeklestiriimesinden 6tiirl verilecek zarardan sorumlu
oldugunu kabul ve beyan eder. isbu maddede belirlenenler ve taraflarin
sir saklama yUkUmlaltga Taraflar arasindaki isbu S6zlesme veya baskaca
sozlesmeler kapsaminda kararlastirilan hizmetlerin sona ermesinden
sonra da sliresiz olarak ylrirliikte kalacaktir.

8. FIKRi MULKIYET

1. Royal by Federal’in Hizmetler'i sunarken kullandigi tim platform ve
araclarin tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kodlari da dahil ve
fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, tim unsurlari Royal by Federal’e
aittir veya Royal by Federal’in, bunlar izerinde, kanuni ve/veya
sozlesmesel haklari bulunmaktadir. Uye, Hizmetler'i, Royal By Federal’e
ait bilgileri ve Royal By Federal’in, yukarida sayilan, telif haklarina tabi
caligmalarini, sadece ve sadece Hizmetler'in Royal By Federal’den alimi
sirasinda ve bununla ilgili olarak kullanabilir, bunun disinda, ticari veya
sair baska herhangi bir amacla kullanamaz. Uye, Royal By Federal’in izni
olmaksizin, Royal By Federal’in, yukarida sayilan, telif haklarina tabi
calismalarini kullanamaz, degistiremez, ¢cogaltamaz, dagitamaz veya
bunlardan tiremis ¢alismalar olusturamaz.

2. Royal By Federal’in, Hizmetleri, bilgileri, telif haklarina tabi ¢alismalari,
ticari markalari, ticari gorinimui veya Hizmetler'in sunumuna veya
tanitimina dair; ve/veya Hizmetler'le herhangi bir sekilde ilgili olmak
Gzere sahip oldugu her tiir maddi ve fikri mulkiyet haklari da dahil, tim
malvarhgi, ayni ve sahsi haklari, ticari bilgi ve know-how'a yonelik tim
haklari sakhdir.

9. SOZLESME UZERINDEKi DEGIiSIKLIKLER

1. Royal By Federal herhangi bir sart, izin ve/veya onaya bagli olmaksizin,
tamamen kendi takdirine bagli ve tek tarafli olarak, isbu Sozlesme'yi,
uygun gorecegi herhangi bir zamanda, internet sayfasi, uygulama ve/veya
sair bir platform lizerinden ilan ederek degistirebilir. isbu S6zlesme'nin
degisen hiikiimleri, ilan edildikleri tarihte veya sonrasinda, Uye'nin
Hizmetler'i kullanmasi izerine, otomatik olarak, baskaca herhangi bir
isleme gerek kalmaksizin gecerlilik kazanacak, geri kalan hiikiimler ise
aynen ylrarlikte kalarak hiikiim ve sonuglarini dogurmaya devam
edecektir.

10. MUCBIR SEBEPLER

1. Miucbir sebep sayilabilecek tiim durumlarda, Royal By Federal, isbu
S6zlesme ile belirlenen edimlerinden herhangi birini ge¢ veya eksik ifa
etme veya ifa etmeme nedeniyle yikimli degildir. Bu ve bunun gibi
durumlar, Royal By Federal icin, gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme
veya temerrit addedilmeyecek veya bu durumlar i¢cin Royal By
Federal’den herhangi bir nedenle, herhangi bir tiir ve herhangi bir nam
altinda, herhangi bir tazminat talep edilemeyecektir. "Miicbir sebep"
terimi; dogal afet, salgin hastalik, isyan, savas, grev, iletisim sorunlari,



altyapi ve internet arizalari, elektrik kesintisi ve kotli hava kogullari da
dahil ve fakat bunlarla sinirlh olmamak kaydiyla; Royal By Federal’in makul
kontroll haricindeki olaylar olarak kabul edilmektedir.

11. DELIL SOZLESMESI

1.

Uye, Hizmetler ile ilgili olarak dogabilecek ihtilaflarda, Royal By Federal’in
kendi veri tabaninda veya sunucularinda tuttugu elektronik kayitlarin ve
sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm,
mikrofis ve bilgisayar kayitlarinin, muteber, baglayici, kesin ve miinhasir
delil teskil edecegini; Royal By Federal’i (ve temsilcilerini) yemin
teklifinden ber'i kildigini ve bu maddenin HMK 193. madde anlaminda
delil sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

12. iHTILAFLARIN HALLI

1.

Uye, isbu Sézlesme kapsamindaki talep ve sikayetlerini S6zlesmenin 1.
Maddesinde yer alan iletisim kanallarini kullanarak Royal By Federal’e
bildirebilir.

isbu Sézlesme'nin uygulanmasinda, yorumlanmasinda ve isbu Sézlesme
dahilinde dogan hukuki iliskilere Tirk Hukuku uygulanacak olup, 6502
Sayih Tiketici'nin Korunmasi Hakkinda kapsaminda olmayan Uyeler igin
isbu S6zlesme dahilinde ve/veya bunlarla baglantili olarak dogan veya
dogabilecek her tiirlii ihtilafin varligi halinde istanbul (Caglayan)
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. 6502 Sayil Tiketici'nin
Korunmasi Hakkinda kapsaminda yer alan Uyeler icin hukuki
uyusmazliklarin ¢éziimiinde uyusmazligin miktarina Uye'nin
ikametgahinin bulundugu Tiketici Hakem Heyeti veya Tlketici
Mahkemesi yetkilidir.

13. DIGER HUKUMLER

1.

Uye Sozlesmeyi okumak icin yeterli siireye sahip oldugunu kabul eder.
Uye Soézlesmeyi elektronik ortamda onayladiginda sézlesmenin tim
maddelerini kabul etmis olur.

Uye'nin onayina miiteakip sézlesmenin bir 6rnegi Uye'ye kalici veri
saklayici araciligiyla (e-posta) gonderilir



